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INTRODUCCIÓN 

 

La Política de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Instituto Municipal 

de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO, está 

enmarcada en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, acorde con lo 

dispuesto en el Decreto1499 de 2017, como marco de referencia para planear, 

ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades; y se 

articula con la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública Nacional” con el fin de generar resultados que atiendan los planes 

de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con 

integridad, transparencia  y calidad en el servicio. 

 

Esta Política de Transparencia, está dirigida a los servidores públicos del Instituto y se 

orienta bajo los lineamientos de implementación de la Ley de Transparencia, como un 

proceso continuo y transversal, en donde intervienen todas las áreas de la Entidad y 

los principales responsables de su adecuado cumplimiento son sus servidores 

públicos, quienes establecen en todas las actividades administrativas y misionales, los 

estándares en materia de transparencia y acceso a la información. 

 

En consecuencia, IMVIYUMBO crea en sus sitios web el enlace de transparencia y 

acceso a la Información, con el fin de ratificar los principios de la gestión institucional 

y contar con información confiable y oportuna. Así, por medio de la presente política, 

se establece una serie de disposiciones encaminadas a proteger este derecho 

fundamental, a través de unos lineamientos que faciliten la comprensión del derecho 

de acceso a la información, orientada por las generalidades de la Ley de Transparencia 

y del Derecho de Acceso a la Información Pública. 

 

 

ALCANCE 

 

Esta política se aplica a todos los servidores públicos de la Entidad en el proceso y 

cumplimiento de sus funciones, como colaboradores y representantes de la 

Administración Pública, y en cumplimiento de la normatividad vigente. 
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RESPONSABLE 

 

El responsable y líder de la gestión y ejecución de la política de Transparencia y 

Acceso a la Información dentro del Instituto es el Jefe de la Oficina Asesora de 

Planeación. 

 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar los lineamientos para regular el acceso a la información pública que facilite la 

participación de la ciudadanía, estableciendo herramientas donde poner a disposición 

los resultados de la gestión y demás documentación aplicable de la vivienda en el 

Municipio de Yumbo, en aras de reforzar la integridad, la transparencia y prevenir la 

corrupción. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Garantizar el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la 

información pública conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y la 

Resolución Min Tic 1519 de 2020. 

 

• Fortalecer la democratización y participación ciudadana reconociendo y 

promoviendo el derecho fundamental de participación de los ciudadanos en la 

gestión pública de manera activa a través de los diferentes canales de 

comunicación, y mediante las respuestas entregadas a los ciudadanos, las 

cuales deberán tener criterios de calidad específicos (oportunidad, claridad, 

actualidad, motivación, etc.). 

 

• Sensibilizar a los servidores públicos de la Entidad, para que comprendan que 

la información es de carácter público y que deben facilitar su acceso a la 

ciudadanía, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y lo reglamentado en el 

Título 1 del Decreto 1081 de 2015. 

 

• Garantizar el acceso y la calidad de la información pública de manera 

permanentemente. 
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MARCO LEGAL 
 

NORMA FUNDAMENTO 

 
 
 
 
Constitución Política de 
Colombia 

La Constitución Política estableció el marco en el cual se debe 
desarrollar la normatividad colombiana en materia de 
transparencia, integridad y prevención de la corrupción. Así 
mismo, el texto define que Colombia es un Estado Social de 
Derecho, y por ende que prevalece el interés general sobre el 
particular. Las principales acciones que se han adelantado por 
parte del gobierno nacional durante la última década se han 
caracterizado por apostar a los cambios y reformas institucionales 
tendientes al fortalecimiento de las instituciones públicas y la 
promoción de la transparencia en la gestión pública, para lo cual 
el gobierno nacional ha impulsado una amplia producción de 
instrumentos normativos. 

Ley 819 de 2003 Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de presupuesto, 
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras 
disposiciones. 

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurías ciudadanas 

 
Ley 1150 de 2007 

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la 
transparencia en la Ley 80 de 1993, "por la cual se expide el 
Estatuto General de Contratación de la Administración Pública" y 
se dictan otras 
disposiciones generales sobre la contratación con recursos 
públicos 

 
Ley 1474 de 2011 

El Estatuto Anticorrupción. Por la cual se dictan normas orientadas 
a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y 
sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 
gestión pública. 

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 
disposiciones 

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se implementa el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión - MIPG 

 
Resolución 1519 de 2020 

Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la 
información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los 
requisitos materia de acceso a la información pública, 
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. 

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1712_2014.htm#INICIO
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Directiva 006 del 14 de 
mayo de 2019 

La cual establece la obligatoriedad del diligenciamiento de la 
información del Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información - ITA de conformidad con las disposiciones del 
artículo 23 de la Ley 1712 de 2014. 

CONPES 3649/10 La Política Nacional de Servicio al Ciudadano 

CONPES 3650/10 La Estrategia de Gobierno en Línea 

 

CONCEPTOS BÁSICOS 

 

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores 

públicos de la organización, independientemente de su nivel jerárquico, para evaluar 

y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna 

para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su 

función, de tal manera que la ejecución de los procesos, actividades y/o tareas bajo su 

responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la 

Constitución Política. 

Autorregulación: Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y 

aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, 

implementación y fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en 

concordancia con la normatividad vigente. 

Autogestión: Capacidad de toda organización publica para interpretar, coordinar, 

aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la función administrativa que le 

ha sido asignada por la Constitución, la ley y sus reglamentos. 

Código de integridad: Es el código general del servicio público, tiene como propósito 

incentivar conductas positivas a favor de la legalidad, la vocación de servicio y la 

primacía del bien general sobre el bien particular. Es la base para que las entidades 

de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial promuevan sus procesos de 

socialización y apropiación de la integridad en su cotidianidad, a través de la inclusión 

del mismo en el componente de Política de Talento Humano, dentro del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión II (Departamento Administrativo de la Función 

Pública, 2017). 

Conflicto de interés: Cuando un servidor público o particular que desempeña una 

función pública es influenciado en la realización de su trabajo por consideraciones 

personales. 
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Control preventivo: Proceso de gestión orientado a la detección temprana de 

ineficiencias administrativas y riesgos de corrupción, y al diseño e implementación de 

acciones que eliminen sus causas o mitiguen su materialización 

Control social: Derecho y deber de los (las) ciudadanos(as) que consiste en participar 

de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, 

en la vigilancia de la gestión pública y sus resultados. Tiene por objeto el seguimiento 

y la evaluación de las políticas públicas y a la gestión desarrollada por las autoridades 

públicas y por los particulares que ejerzan funciones públicas (Ley 1757, 2015, art. 60 

y 61). 

Corrupción: Abuso de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento 

del interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes 

o dinero en especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u 

omisiones (Transparencia Internacional, 2017). 

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran 

en formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y reutilización, los cuales 

están bajo custodia de las entidades públicas o privadas y que son puestos a 

disposición de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que 

puedan ser reutilizados y crear servicios derivados de los mismos. Ejemplo: Bases de 

datos en Excel. 

Derecho de acceso a la información: “Es el derecho fundamental que tiene la 

persona para conocer sobre la existencia y acceder a la información pública en 

posesión o bajo control de las entidades publicadas obligadas por ley a su difusión. 

Este derecho genera la obligación correlativa para las entidades públicas de divulgar 

proactivamente la información pública y responder de buena fe, de manera adecuada, 

veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva a la 

obligación de producir o capturar la información pública” (Ley 1712, 2014, art. 4). 

Esquema de publicación de información: Instrumento a través del cual se notifica 

sobre la información publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la que se encuentra 

disponible en otros medios. 

Gestión contractual: Se refiere a las instancias, acciones, procesos y procedimientos, 

entre otros, que desarrolla la entidad con el propósito de garantizar los fines de la 

contratación estatal. El Artículo 3 de la Ley 80 de 1993 hace referencia a los Fines de 

la Contratación. 
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Gestión documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas 

tendientes a la planificación, manejo y organización de la documentación producida y 

recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de 

facilitar su utilización y conservación (Departamento Administrativo de la Función 

Pública, 2017). 

Gobierno abierto: Aquel en el que las empresas, organizaciones de la sociedad civil 

(OSC) y los(as) ciudadanos(as) pueden “saber cosas”, obtener información relevante 

y comprensible; “conseguir cosas”, obtener servicios y realizar transacciones desde y 

con el gobierno, y “crear cosas”, participar en el proceso de toma de decisiones 

(OCDE, 2006). 

Gobierno en Línea: Es una estrategia liderada por el Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones. Es el conjunto de instrumentos técnicos, 

normativos y de política pública que promueven la construcción de un Estado más 

eficiente, transparente y participativo, y que a su vez preste mejores servicios con la 

colaboración de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnología. 

(Gobierno en Línea, 2017). 

Integridad pública: Es la alineación consistente con y el cumplimiento de las normas, 

los valores y los principios éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los 

intereses públicos en el sector público por encima de los intereses privados (OCDE, 

2010, p. 3). 

Índice de Información Reservada y Clasificada: Inventario de la información pública 

que puede causar daño a determinados derechos o intereses públicos, por lo que no 

es publicable. Este índice es útil para que la ciudadanía conozca de antemano cuáles 

documentos o qué tipo de información tienen acceso restringido y es útil al momento 

de la elaboración de las respuestas a las solicitudes de información de la entidad, con 

el fin que no se publique información que no debe serlo ni se niegue el acceso a 

información que sí debe ser publicada y facilitada a la ciudadanía. 

Índice de Trasparencia y Acceso a la Información Pública (ITA): Es un indicador 

sintético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de auto 

diligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas en subcategorías, 

que a su vez se agrupan en categorías y éstas en dimensiones, las cuales describen 

el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley. Este indicador sintético se 

establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga; 

mayor será el nivel de cumplimiento. 
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Información pública: Es toda información que una entidad que maneja recursos 

públicos obtenga, adquiera o controle. 

Información pública clasificada: Información cuyo acceso público puede causar 

daño a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o 

seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales. 

Información pública reservada: Es aquella información cuyo acceso público puede 

ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad nacional, la 

seguridad pública, las relaciones internacionales, la prevención investigación y 

persecución de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido proceso y la igualdad de 

las partes en los procesos judiciales, la administración efectiva de la justicia, los 

derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad macroeconómica y financiera del 

país y la salud pública. Dicha norma legal o constitucional debe ser una Ley de la 

República o debe estar contemplada dentro de la Constitución Nacional. No puede 

basarse en re- soluciones, circulares, decretos, ni ningún tipo de acto administrativo. 

Lenguaje claro: Transmitir de forma clara y efectiva la información sobre sus 

programas, trámites y servicios. 

Mapa de riesgos de corrupción: Herramienta que le permite a la entidad identificar, 

analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos 

como externos. A partir de la determinación de los riesgos de posibles actos de 

corrupción, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a 

controlarlos (DAFP, 2015, p. 13). 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): Es un modelo que sirve de 

referente para desarrollar el proceso de gestión de las entidades públicas con base en 

el ciclo consistente en planear, hacer, verificar, actuar (Decreto 1499 del 2017 Por 

medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del 

Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el 

artículo 133 de la Ley 1753 de 2015) 

Participación ciudadana: Se refiere al proceso social que resulta de la acción 

intencionada de individuos y grupos en busca de metas específicas, en función de 

intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de 

poder // La participación ciudadana es un conjunto de maneras para que la población 

acceda a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de 

formar parte de la administración pública o de un partido político. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083
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Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC): Estrategia de lucha 

contra la corrupción y de atención al ciudadano que se presenta cada año y que 

contiene el mapa de riesgos de corrupción de cada entidad pública, las medidas 

concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos 

para mejorar la atención al ciudadano (Ley 1474, 2011, art. 73). 

Programa de gestión documental: Es el instrumento archivístico que formula y 

documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistemático de los procesos 

archivísticos, encaminados a la planificación, procesamiento, manejo y organización 

de la documentación producida y recibida por una entidad, desde su origen hasta su 

destino final, con el objeto de facilitar su utilización y conservación. Este debe ser 

aprobado, publicado, implementado y controlado por las directivas de la entidad. 

Registro de activos de información: Inventario organizado de la información que 

tiene una entidad, independientemente que se encuentre en físico o en formato 

electrónico. Es útil para identificar la información que posee, saber dónde se encuentra 

y dónde puede ser consultada. Permite preservar la memoria institucional y por tanto 

facilita la continuidad en los procesos administrativos, de gestión, planeación, 

seguimiento y a su vez para los procesos de rendición de cuentas y de control social 

de la que toda entidad que maneje recursos públicos es sujeto. 

Protección al denunciante: Existencia de mecanismos efectivos que prevengan las 

retaliaciones contra denunciantes de actos de corrupción. La Convención de las 

Naciones Unidas contra la Corrupción lo consagra como la existencia de medidas 

apropiadas para proporcionar protección contra todo trato injustificado a las personas 

que denuncien ante las autoridades competentes, de buena fe y con motivos 

razonables delitos asociados con corrupción (UNODC, 2004). 

Racionalización de trámites: La Política de Racionalización de Trámites tiene como 

objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trámites y 

procedimientos administrativos. También el de promover el uso de las TIC para facilitar 

el acceso de la ciudadanía a la información. La Ley Anti trámites (Decreto Ley 019 de 

2012). 

Rendición de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales 

las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los 

servidores(as) públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión 
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a los(as) ciudadanos(as), la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos 

de control, a partir de la promoción del diálogo. 

Resolución de conflictos de intereses: Aspectos explícitamente establecidos en la 

entidad para dar tratamiento a las situaciones de conflicto de intereses que se 

presenten en los(as) servidores(as) públicos(as). 

Riesgo: “Posibilidad de que suceda algún evento que tendrá impacto sobre los 

objetivos institucionales o de proceso. 

Riesgo de corrupción: “Posibilidad de que por acción u omisión se use el poder para 

poder desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado” 

Servicio a la ciudadanía: Derecho que tiene la ciudadanía al acceso oportuno, eficaz, 

eficiente, digno y cálido a los servicios que presta el Estado para satisfacer las 

necesidades y, especialmente, para garantizar el goce efectivo de los derechos sin 

discriminación alguna por razones de género, orientación sexual, pertenencia étnica, 

edad, lengua, religión o condición de discapacidad. Además, es una herramienta de 

gestión a disposición de las organizaciones públicas que facilita evaluar la calidad de 

bienes y servicios que se brinda a la ciudadanía. 

Transparencia: Práctica de la gestión pública que orienta el manejo adecuado de los 

recursos públicos, la integridad de los servidores, el acceso a la información, los 

servicios y la participación ciudadanía en la toma de decisiones, que se logra mediante 

la rendición de cuentas, la visibilizarían de la información, la integridad y, la lucha 

contra la corrupción. 

 

Tabla de retención documental: Listado de series, con sus correspondientes tipos 

documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del 

ciclo vital de los documentos. 

Transparencia activa: Obligación de publicar proactivamente información sin que 

medie petición alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, 

etc.) atendiendo los principios de máxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, 

facilitación, no discriminación, gratuidad, celeridad, calidad de la información y 

divulgación proactiva de la información. 

Transparencia pasiva: Obligación de gestionar y responder las solicitudes de 

información de la ciudadanía bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los 
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principios de máxima publicidad, buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no 

discriminación, eficacia, facilitación y calidad de la información. 

 

ASPECTOS GENERALES 

¿QUÉ ES LA TRANSPARENCIA? 

De acuerdo con la Corporación Transparencia por Colombia (2010), la transparencia 

es el “marco jurídico, político, ético y organizativo de la administración pública” que 

debe regir las actuaciones de todos los servidores públicos en Colombia, implica 

gobernar expuesto y a modo de vitrina, al escrutinio público. La transparencia tiene 

tres dimensiones: 

Transparencia de la gestión pública, que implica la existencia de reglas claras y 

conocidas para el ejercicio de la función pública (planeación, decisión, ejecución y 

evaluación de programas y planes), así como de controles para la vigilancia de las 

mismas. 

Transparencia en la rendición de cuentas, que conlleva la obligación de quienes 

actúan en función de otros, de responder eficaz y recíprocamente sobre los procesos 

y resultados de la gestión pública. 

Transparencia en el acceso a la información pública, que supone poner a 

disposición del público de manera completa, oportuna y permanente, la información 

sobre todas las actuaciones de la administración, salvo los casos que expresamente 

establezca la ley. 

En este sentido, la transparencia no es un fin, sino un medio por el cual la 

administración pública se hace más eficiente y la ciudadanía conoce de antemano las 

actuaciones de sus servidores públicos. 

 

¿QUÉ ES EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA? 

El acceso a la información pública es un derecho fundamental, reconocido por la 

Convención Americana de Derechos Humanos - en su artículo 13, el cual recalca la 

obligación de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la información que 

está en su poder. Así mismo, establece el derecho que tenemos todos los ciudadanos 
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de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella información pública, en manos de los 

órganos, entidades y funcionarios que componen el Estado. 

El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que los ciudadanos han 

depositado en el Estado ciertas atribuciones, razón por la cual la información que el 

Estado posee le pertenece a toda la sociedad por derecho, lo cual permite su 

exigibilidad. De manera más general el derecho de acceso a la información pública se 

relaciona y conecta internacionalmente con el derecho de libertad de expresión. 

El acceso a la información es un ejercicio diario que los ciudadanos llevan a cabo para 

acercarse a la administración pública, conocer información general y de interés, y 

garantizar otros derechos. En gran medida, el reconocimiento del acceso a la 

información como derecho autónomo e independiente, procede de la gran demanda 

ciudadana por conocer las actuaciones de los gobiernos, controlar la corrupción, 

conocer los bienes y servicios a los que, los ciudadanos tienen derecho y más 

recientemente, como mecanismo para conocer la verdad con respecto a violaciones 

graves de derechos humanos. 

 

 

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN, 

 

La Gerencia del Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social 

de Yumbo – IMVIYUMBO, en estricto cumplimiento de la ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, Ley 1712 del 6 de marzo de 

2014 establece la Política de Transparencia y Acceso a la Información Pública y Lucha 

Contra la Corrupción como una herramienta preventiva y de control para la gestión 

pública adelantada por la Entidad, fundamentada en el derecho al acceso de la 

información de todos los ciudadanos, y estableciendo los instrumentos para la 

implementación de la política y el fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la 

lucha contra la corrupción . 

 

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA 
 

El Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo - 

IMVIYUMBO a través de la Alta Dirección, servidores, contratistas y colaboradores 
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hacen explícito su compromiso con la transparencia y acceso a la información a través 

de la siguiente política: 

“La Política de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se enmarca en la 

articulación y responsabilidad de las áreas del Instituto Municipal de Reforma Urbana 

y de Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO, para la publicación de los 

mínimos de información a través de medios virtuales y en el fortalecimiento de 

mecanismos y canales que garanticen el derecho fundamental de acceso a la 

información pública de los ciudadanos, grupos de interés y ciudadanía en general, de 

manera veraz, oportuna, y en lenguaje claro, que garanticen las acciones de control 

social y el derecho ciudadano a intervenir en la gestión pública, dotándolos de 

herramientas necesarias en los términos previstos en la ley”. 

Para el cumplimiento de esta política la Entidad deberá: 

• Garantizar el acceso a la información pública a través de la publicación de la 

información actualizada, veraz, completa y en lenguaje claro requerida en la 

estructura del Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA 

(transparencia activa) de acuerdo con lo establecido en la Resolución 1519 de 

2020. 

• Fortalecer los canales y mecanismos para la promoción de una cultura de 

transparencia y de acceso a la información. 

• Generar los espacios virtuales o presenciales que garanticen el acceso a la 

información pública a través de la participación ciudadana, e injerencia en la 

gestión de la entidad. 

• Caracterizar usuarios, sus intereses y necesidades para identificar información 

que deba ser publicada a los ciudadanos. 

• Mantener actualizada la información de los trámites y otros procedimientos 

administrativos en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT, así 

como, las hojas de vida de los servidores públicos en el Sistema de Información 

de Gestión de Empleo Público – SIGEP. 

• Determinar cuál es la información pública reservada y pública clasificada acorde 

con la ley 1712 de 2014. 

• Garantizar que la alta dirección impulse la implementación de los criterios 

diferenciales de accesibilidad, datos abiertos y lenguaje claro, entre otros. 
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• Capacitar a los servidores, contratistas y colaboradores en el derecho de 

acceso a la información y sus obligaciones, así como los grupos de valor en la 

información pública de la entidad. 

• Armonizar la Gestión del Servicio al Ciudadano, los procesos de Gestión 

Documental y Gestión de Tecnologías de la Información con las dimensiones 

de transparencia activa, pasiva y gestión de la información. 

• Garantizar el principio de accesibilidad a la información a través de los canales 

dispuestos para ello, de manera intuitiva, y clara como se contempla en el marco 

de las herramientas tecnológicas; así como la atención a las diferentes 

solicitudes formuladas (transparencia Pasiva) y demás acciones que permiten 

el cumplimiento a la ley de Trasparencia 1712 de 2014, Resolución 1519 de 

2020 y de más normatividad que aplique en garantía de este derecho. 

• Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las 

solicitudes de acceso a la información pública (Transparencia Pasiva) a través 

de los canales virtuales, telefónicos y demás dispuestos por la entidad, lo que a 

su vez conlleva la obligación de producir o capturar dicha información. 

• Determinar qué otra información pública debe generar y asociar la entidad de 

acuerdo con su actividad misional, consultando a los grupos de valor los tipos 

de información y la utilidad pública de la misma. 

 
IMPLEMENTACIÓN 
 

Para la implementación de la Política de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, el Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de 

Yumbo - IMVIYUMBO define las siguientes responsabilidades para implementar los 

principios de transparencia y accesibilidad: 

Líder Proceso Responsabilidad 

Oficina Asesora de 
Planeación 

Emitir los lineamientos a las áreas responsables en cuanto 
a la estructura de la información a publicar en el botón de 
transparencia de la Pagina Web y realizar una revisión 
permanente de la información. 

 Orientar a las áreas responsables de la entrega de los 

mínimos de información a publicar. 

 Desarrollar e Implementar procedimientos de 

racionalización de trámites. 
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Líder Proceso Responsabilidad 

Áreas responsables del 
reporte de la 
información. 

Identificar y generar la información a publicar, y solicitar al 
equipo de Comunicaciones su publicación en el botón de 
transparencia. 

Equipo Proceso Gestión 

de Comunicaciones y D.P. 

Publicar en la Página Web, la información solicitada por las 
áreas en la estructura ITA. 

Grupo de Atención al 
Ciudadano (Dirección 
Técnica) 

Generar los mecanismos necesarios para fortalecer los 
canales y la promoción de una cultura de transparencia y de 
acceso a la información. 

 Gestionar de manera oportuna las solicitudes de 

información que se realizan a través de las PQRSD. 

Equipo Proceso Gestión 
Tecnologías de la 
Información / Áreas 
Misionales 

Establecer el Ciclo de datos abiertos que se 
compone de: 

➢ Plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos. 

➢ Estructurar y publicar 

➢ Comunicar y Promover 
➢ Monitorear 

 

 

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA 

 

Para publicar la información y gestionar las solicitudes a la ciudadanía y Grupos de 

Valor, se definen los siguientes mecanismos: 

 

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA: 

 

• Diagnóstico del estado de la publicación de información pública: 

Corresponde a una revisión periódica que realiza la entidad a la información 

obligatoria a publicar en el botón de transparencia del sitio web de la entidad. 

• Registro de Activos de Información: La entidad dispone de un inventario de 

la información que posee y administra, publicada en el portal web que permite 

a la ciudadanía y partes interesadas identificar su localización. 

• Esquema de Publicación de Información: Es el instrumento para informar, de 

forma ordenada, a la ciudadanía, interesados y usuarios, sobre la información 

publicada y que publicará, conforme al principio de divulgación proactiva de la 

información previsto en el artículo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios 

a través de los cuales se puede acceder a la misma. 
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PASIVA: 

 

• Normatividad interna por la cual se reglamenta el ejercicio del Derecho de 

Petición y el trámite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias de la ciudadanía. 

• Programa de Gestión Documental: La entidad dispone de un programa que 

permite dar cumplimiento de la normatividad en materia de gestión documental, 

y otros elementos tales como Tablas de Retención Documental, Programa de 

Gestión Documental y el Plan Institucional de Archivos – PINAR. 

• Política de Protección de datos personales: Es la herramienta fundamental de 

la Entidad para la protección de los datos personales. 

• Reporte de solicitudes de acceso a la información y de peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias, elaborados durante la vigencia anterior. 

 

 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO. 

 

Se realizará una revisión de la información publicada por todas las áreas de la entidad 

en atención a la normatividad vigente en el micrositio de transparencia, por la Oficina 

Asesora de Planeación semestralmente. 

 

La Oficina de Control Interno, realizará una evaluación y validación de la información 

publicada y contenida en la estructura ITA, así como al Plan Anticorrupción y Atención 

al Ciudadano, que contempla en sus componentes acciones para el cumplimiento de 

la ley de transparencia 1712 de 2014 la cual promueve y garantiza el derecho 

constitucional de acceso a la información pública. 

 

 

 

FIN DEL DOCUMENTO 
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ANEXO 

 

A). Control de Cambios 
 

Versión 
Fecha  
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Aprobado por: Descripción de la actualización 

1 01/09/2022 Uriel Urbano Urbano (Gerente) Creación del Documento. 

  


