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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA VIGENCIA 2023.

FECHA DE REALIZACION DEL SEGUIMIENTO: 15 de junio del 2024

SEGUIMIENTO REALIZADO POR: JENNIFER GOMEZ LOPEZ — Jefe oficina de
Control Interno

INTRODUCCION:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo 0 componente
adicional de participacion, que permite a los ciudadanos ejercer su derecho de
control social a la gestién publica. La Rendicion de Cuentas es un espacio de
interlocucion entre servidores publicos y la ciudadania que fortalece la transparencia
del sector publico y constituye una accion de control social. Permite generar
confianza entre los gobernantes y los ciudadanos sirviendo ademas de insumo para
ajustar planes de accién en su realizacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la oficina de Control Interno en
cumplimiento de las actividades de evaluacién y seguimiento consagradas en la Ley
87 de 1993 y de acuerdo con a la Guia de Audiencias Publicas en la ruta de la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, en el marco del sistema de control interno, realiza mediante
el presente informe la evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania, vigencia 2023, realizada de forma virtual, el dia 7 de junio del 2023,
alas 10:00 a.m..

La evaluacion comprende, el analisis de la etapa preparatoria a la Rendicién de
Cuentas, el desarrollo de la Audiencia, la encuesta realizada a los asistentes al
evento, las conclusiones y las recomendaciones que deberan ser tenidas en cuenta
por el Instituto para futuros ejercicios de Rendicién de Cuentas.

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Instituto Municipal de Reforma

Urbanay de Vivienda de Interés Social de Yumbo -IMVIYUMBO de la vigencia 2023,
para verificar el grado de cumplimiento de las normas vigentes y la implementacién
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de la metodologia establecida por las entidades encargadas de regular dicha
obligacion, especificamente en lo que tiene que ver con la aplicabilidad de los
elementos basicos en la programacion y ejecucion de las actividades desarrolladas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Evaluar los aspectos asociados a la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
2. Evaluar la definicibn e implementacion de acciones de participacion
ciudadana.
3. Producir un informe con los resultados obtenidos.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO:

La evaluacion comprende las etapas de planeacion y desarrollo de la audiencia de
rendicion de cuentas de la vigencia 2023, de la Entidad.

MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991 que adoptd la democracia
participativa, (articulos 2, 3y 103), derecho a la informacion (articulos 20, 23
y 74), derecho a la participacion en el control del poder politico (articulo 40),
asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley1474 de 2011, articulo 78, Democratizacion de la Administracion Publica.

e Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido
de la informacion.

e Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica.

e Circular Conjunta N0.002 de 2010, suscrita entre la Contraloria General de
la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, que fijan los lineamientos
para que las entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de
cuentas a la ciudania con mayor transparencia, objetividad y participacion
ciudadana incorporando las orientaciones formuladas en la Guia “Audiencias
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Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Administraciéon Publica Nacional”.

e Manual Unico de Rendiciébn de Cuentas (V2) de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP).

METODOLOGIA

La Constitucion Politica de 1991 concibe la participacion ciudadana como un
derecho fundamental para los colombianos, permitiendo a la ciudadania incidir en
el dmbito de lo publico, mediante ejercicios permanentes de deliberacién,
concertacion y coexistencia con las instituciones del Estado.

En el afio 2010 en el documento CONPES 3654, se establecio la Politica de
Rendicion de Cuentas a los ciudadanos, en desarrollo de esta politica se constituy6
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania donde se establecen los
lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el Articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), que establece: “Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su
gestién acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de
la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, realizé la
evaluacion a la jornada de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, efectuada por
IMVIYUMBO, de la siguiente forma:

FASE PREPARATORIA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Esta fase fue planeada teniendo en cuenta las directrices de la cartilla “Audiencias
publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracion
publica nacional”, bajo los principios de participacion, igualdad, respecto y acceso
libre a la informacion, surtiendo las siguientes etapas:

1. Aprestamiento: se conforma el equipo de rendicion de cuentas y se
presenta la estrategia, se define que el lider del equipo es la jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, quien fue la encargada de la organizacion
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y coordinacion del desarrollo de la audiencia publica virtual de rendicion
de cuentas para la vigencia 2023.

2. Disefio: El direccionamiento de la estrategia de divulgacion, estara a
cargo del proceso de gestion de planeacion y gestion de comunicacion y
divulgacion publica, como responsables de establecer la estrategia de
relacionamiento y comunicacién de la rendicion de cuentas. El equipo
propone que la audiencia publica de rendicion de cuentas 2023, se realice
de manera virtual por transmisién en Facebook Live por medio de la
cuenta oficial del Instituto Facebook @imviyumbo.

3. Preparacion: Estard a cargo del proceso de gestiébn de planeacion, la
estructuracion del informe de rendicidon de cuentas que sera el insumo
para el proceso de comunicacion y divulgacién puablica, teniendo como
base el informe de gestion de la vigencia 2023, entregado en el mes de
enero por la gerencia saliente. Estard a cargo del proceso de
comunicaciones y divulgacion publica, el disefio y convocatoria e
invitacion a la participacion en la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas, de igual forma la publicacién y difusion en la pagina web y redes
sociales oficiales en lo relacionado con la audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas vigencia 2023.

4. Ejecucion: Estara a cargo del proceso de planeacion y de gestion de
comunicaciones y divulgacion publica de rendicion de cuentas vigencia
2023.

5. Seguimiento y Evaluacion: Estara a cargo del proceso de gestion de
control interno, realizar el seguimiento y verificacion de la implementacion
de la estrategia de rendicibn de cuentas a través del seguimiento
cuatrimestral que efectia al Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al
Ciudadano PACC2024, en el componente 3 “Rendicién de cuentas’.

Se verifica que estas etapas fueron aprobadas mediante acta de 100-02-11-02 de
fecha 30/04/2024 y posteriormente socializadas al equipo técnico, de igual manera
se aprobd, que la audiencia publica, se realizase de manera virtual el dia 7 de junio
de 2024, a partir de las 10:00 a.m.
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EQUIPO TECNICO.

El equipo Técnico de Apoyo a la realizacion de la Jornada de Rendicion de Cuentas
fue integrado por:

» Jefe de la oficina Asesora de Planeacion, doctora Evelyn Loaiza Gomez
responsable y coordinadora de la Rendicién de la Cuenta y el Equipo de
Comunicaciones y Divulgacion.

GARANTE DE LA RENDICION DE CUENTAS

La doctora Jennifer Gomez Lopez, jefe de la oficina de Control Interno de
IMVIYUMBO, realizé el cierre como garante del proceso, asi como la evaluacion a
la misma.

CONVOCATORIA

Se convoco a la ciudadania en general a la jornada de rendicion de cuentas de
IMVIYUMBO, vigencia 2023, a través de la pagina web del Instituto:

< c 8 imviyumbo.gov.co, P RO O >0 L= ® 'I

& Sonsiinini Instituto Munlclpal de Reforma Urbana y de Vivienda e —— o —
- mviyumt do Intorés Social do Yumbo (IMVIYUMBO) - 7 .75
Giiad

NOTICIAS

| gt > > - >

Rendicién (@}

Imviyumt Vigencia

El Instituto Manicipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo — IMVIYUMBO

Convoca a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2023

Fecha: viernes 7 de junio de 2024

DESARROLLO Y EJECUCION DE LA AUDIENCIA

PERIODO OBJETO DEL INFORME: 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
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Siendo las 10:00 am del 07 de junio del 2024, en el Centro Cultural de Yumbo “Salén
Madrigal” del Municipio de Yumbo, se dio inicio a la transmisién en vivo Audiencia
Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de IMVIYUMBO, en cabeza del Gerente
General, doctor Edwin Cortazar Villabon.

ORDEN DEL DIA:

La jornada de Rendicién de Cuentas, realizada el dia 07 de junio del 2024, tuvo el
siguiente orden del dia:

1) Bienvenida a la Audiencia Publica virtual de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023, por parte del moderador.

2) Bienvenida del Gerente General

3) Informacion Importante de las generalidades del proceso de rendicion por el
moderador.

4) Proyeccion de video respecto a la Gestién 2023, presentado por el moderador.

5) Proyeccion de video.

6) Conclusion del Gerente General sobre la vigencia 2023.

7) Preguntas y respuestas sobre la audiencia publica virtual vigencia 2023, por
parte del Gerente General a la comunidad.

8) Encuesta de percepcion a la comunidad.

9) Cierre como garante del proceso y evaluacién a la misma, a cargo de la Jefe
de la oficina de Control Interno.

10) Despedida de la Audiencia publica virtual de Rendicién de Cuentas, vigencia
2023, realizado por el moderador.

METODOLOGIA PARA EL EVENTO

Para la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas, se tom6 como base el
Informe de Gestion presentado por la Gerente General de la vigencia 2023,
informacion que fue verificada por el doctor Edwin Cortazar Villabon y su equipo de
trabajo, el cual fue el insumo para la elaboracién del video proyectado al publico a
través de Facebook Live.

PUBLICIDAD

El despliegue publicitario e informativo sobre la organizacion metodologica y
reglamentacion de la jornada de Rendicién de Cuentas 2023, se realizo a través del
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uso de herramientas como fueron invitaciones publicadas por la pagina web del
Instituto, publicacion en redes sociales Facebook e Instagram.

=
Ea ‘ Rendicion
ALCALDIA DE ” .
YUMBO Imviyurnbo Vigencia
El Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de
Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO

1 Virtual de

RESPONSABLE DEL INFORME DE GESTION. Gerente General, doctor Edwin
Cortazar Villabon.

Audiencia Pablica Virtual do
Rendicién

4 CALDTA D ‘

2ia
BO [Imviyamoo

Vigencia
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO.

Durante el desarrollo del evento, se envido de forma virtual a los asistentes
conectados una encuesta preelaborada por la Oficina Asesora de Planeacion sobre
la evaluacion de la rendicidon de cuentas, las cuales fueron tabuladas y presentadas
con su respectivo informe.

ASISTENCIA AL EVENTO.

Conforme a las interacciones en la transmisiébn en vivo se evidencié que la
plataforma Facebook, report6é un alcance de asistencia virtual a la audiencia publica
de Rendicién de cuentas de la vigencia 2023, de 471 personas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION, DE LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2023

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, establece que la rendicién cuentas es el
proceso mediante el cual se informan, explican y se dan a conocer los resultados
de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion y el dialogo.

La encuesta se realizé a través de formulario de Google docs., siendo las preguntas
las siguientes:

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas?
a. Redes sociales (Facebook/Instagram)
b. Pagina Web
c. Invitacion directa
d. Otro

2. Las intervenciones en la audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas, considera que fue
a. Clara
b. Medianamente clara
c. Confusa

3. Lainformacion presentada en la audiencia publica virtual responde a sus intereses
a. Sli
b. NO

4. Eltiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue:
a. Fue el adecuado
b. Muy largo
c. Corto

5. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de IMVIYUMBO para proximas audiencias
publicas
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En las siguientes imagenes, se evidencia el formulario con las preguntas que
se compartieron en la transmision en vivo y que fueron diligenciadas del total

de participantes, por 49 personas:

Imvivumbo

Encuesta Rendicién
de Cuentas Vigencia
2023

Dando

cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion
de datos personales" y de

conformidad con lo sefalado en el Decreto
1377 de 2013.

yamileduardogarcia@gmail.com Cambiar cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electréonico *

Autorizo a IMVIYUMBO el tratamiento de -
mis datos.

] s
[ NOo

Nombres y Apellidos *

Tu respuesta

Correo electronico *

Barrio *

Tu respuesta
& 2. Las intervenciones en la Audiencia
omuna

Publica virtual de rendiciéon de cuentas,

: considera que fue:

u respuesta

O Cilara
(O Medianamente clara

Agradecemos el diligenciamiento de |la

encuesta “"Rendicion de cuentas vigencia O Confusa

2023". Sus respuestas a la presente h

encuesta son vitales para el analisis y

resultados los cuales seran incluidos en el

informe final de evaluacion a la rendicion de

cuentas. 3. cLa informaciéon presentada en la
Audiencia Puablica virtual responde a sus
intereses?

1. eCOMo se enterd de la realizaciéon de la

Audiencia Puablica virtual de rendicién de O Si

cuentas?
O No

(O Redes Sociales (Facebook- Instagram)

O Pagina Web

O Invitacion directa 4. El tiempo de exposiciéon con el informe
de la gestion institucional fue:

O Oftro
() Fue el adecuado
) Muy largo

2. Las intervenciones en la Audiencia

Publica virtual de rendicién de cuentas, O cCorto

PR considera que fue: [ ¢ ]
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4. El tiempo de exposicion con el informe
de la gestién institucional fue:

D Fue el adecuado
<O Muy largo

O cCorto

S. Por favor proponga un tema de su
interés sobre la gestién de IMVIYUMEBO
para proximas audiencias publicas.

IGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Nunca en

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

1. ;Coémo se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica virtual de
rendicion de cuentas?

49 personas diligenciaron la pregunta sobre cémo se enteré de la Audiencia, los

cuales, el 42.9% respondieron Redes Sociales (Facebook, Instagram), el 4,1%

Pagina Web, el 53,1% Invitacion directa.

Agradecemos el diligenciamiento de la encuesta “Rendicion de cuentas vigencia 2023", Sus
respuestas a la presente encuesta son vitales para el analisis y resultados los cuales seran
incluidos en el informe final de evaluacion a la rendicion de cuentas.

1. ;C6mo se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica virtual de rendicion de [0 Copiar
cuentas?

49 respuestas

@ Redes Sociales (Facebook- Instagram)
@ Pagina Web

Invitacion directa
@ Otro

4
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2. Las intervenciones en la Audiencia Publica virtual de rendicion de
cuentas, considera que fue:
En cuanto a lo que se refiere a las intervenciones en la Audiencia Publica virtual, las

49 personas en un porcentaje del 100%, respondieron que fue clara la intervencion.

2. Las intervenciones en la Audiencia Publica virtual de rendicién de cuentas, O copiar
considera que fue:

49 respuestas

@ Clara
@ Medianamente clara
Confusa

100%

3. ¢Lainformacion presentada en la Audiencia Pablica virtual responde a sus
intereses?

El 100% de las 49 personas que respondieron a esta pregunta, refiere que la
informacion presentada fue clara.

3. ¢(La informacidn presentada en la Audiencia Publica virtual responde a sus IO Copiar
intereses?

49 respuestas

®si
@ No

Si
49 (100%)
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4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

De las 49 personas que respondieron el 98% refiere que el tiempo de exposicion

fue el adecuado y el 2% refiere que fue corto.

49 respuestas

@ Fue el adecuado
@ Muy largo
Corto

4. El tiempo de exposicion con el informe de la gestidn institucional fue: I_D Copiar

5. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de IMVIYUMBO

para proximas audiencias publicas.

A continuacién, se relacionan las propuestas y/o sugerencias de las 30 personas

de la comunidad que diligencio este punto.

5. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de IMVIYUMBO para préximas
audiencias publicas.

Proximos proyectos que van a llevar a cabo

etc

Cual son los proyectos a futuro para nuestro municipio
Titulacién y normalizacion de los predios

Gestion en zona rural

Mayor énfasis en subsidios de vivienda nueva

Informacion sobre los programas que ofrece, que documentacion se debe presentar para cada uno, fechas,
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iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Andlisis de Alcance de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas
2023.

Del andlisis obtenido en los datos estadisticos proporcionados por Facebook, se
tiene lo siguiente:

Informacién Explicacion Cantidad de
obtenida personas
Alcance de la | Indica a cuanta poblacién llegé la informacion. 471
Publicacién
Interacciones Participacion activa de la comunidad conectada, 131

incluyendo reacciones, comentarios compartidos y
otro tipo de interaccion.

Reacciones Respuestas emocionales, de algunos participantes 58
tales como, me gusta, me encanta.
Comentarios La comunidad libremente expresa sus opiniones, 69

preguntas y sugerencias del contenido presentado de
en la Audiencia Publica.

Veces que se | Transmisién compartida, enviado a sus redes. 4
compartio

Veces que se guardd | No se registran. 0
Evolucion del | La transmisién en vivo, mantuvo un interés sostenido -
alcance desde su publicacion, alcanzando su maximo.

Publico La audiencia mostro interés en las actividades de -

transparencia y rendicidn de cuentas.

Este documento es propiedad del Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo - IMVIYUMBO.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacidn de la Gerencia General




Imviyumpo

“SIGI”

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL

INFORME DE CONTROL INTERNO

Cédigo: FO-GCI-08

Version: 4

Fecha: 4/07/2023

Pagina 14 de 16

o
«

Alcance @

471

Normal

Alcance

2000

Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
@) - Publicado: viernes, 7 de junio 10:00

Informacién general

Impresiones @ Interacciones [i] Clics en enlaces @

- 131 -

Superior a lo normal

N 15 min 4h 9h 16h 1d6h 3d 7d 17d

Normal == Alcance de la publicacién de Facebook

Interacciones ©

Reacciones @ Comentarios @ Veces que se compartié @ Veces q guard
Superior mal Superior a mal Normal Normal
Publico

<

Vista previa del feed

4 'mviyumbo transmitié en vivo
=% publicado por Walther A, Morales @ - 7 de junio

alas 10:00am - Yumbo - @ Publico
El Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda
de Interés Social de Yumbo- IMVIYUMBO, invita a la

comunidad a participar en la “Audiencia Publica Virtual
de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023".
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Fuente: Informe de encuesta de percepcion- Proceso de Comunicaciones y Divulgacion Publica.

El resultado del andlisis de los datos de alcance e interaccion, demuestra que la
Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023, logré un
impacto significativo en la comunidad, el cual se refleja de la siguiente forma:

« La alta cantidad de reacciones y comentarios, establece un fuerte
compromiso por parte de los ciudadanos, quienes valoran la oportunidad de

interactuar con la informacién presentada.

* Los resultados subrayan la efectividad de utilizar plataformas digitales para
difundir actividades institucionales y de rendicién de cuentas a la comunidad
con el fin de mantener informada a la comunidad y la entidad tener la
oportunidad de beneficiarse de estrategias similares para maximizar el
alcance y la participacion ciudadana.

* Se obtuvo informacién sobre el nivel de percepcion y satisfaccion de la
comunidad participante.
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 Por medio de la encuesta, se identificaron puntos como las areas que
requieren mejoras.

* En los resultados de la encuesta se verificO que, la mayoria de los
participantes resaltaron los esfuerzos de transparencia y comunicacion,
destacando claridad en la informacién presentada y accesibilidad a la
audiencia publica virtual de Rendicion de Cuentas y la plataforma virtual
utilizada.

* Sugirieron temas que deben tratarse con profundidad y temas de interés para
ser tratados en futuras rendiciones de cuentas.

RECOMENDACIONES:

» Facilitar y socializar de manera permanente desde el inicio los preparativos
de la rendicion de cuentas, al igual que, los mecanismos de participacion
ciudadana sobre todo de aquella comunidad con limitado acceso o
entendimiento de los medios tecnoldgicos, con el fin de garantizar su
intervencién y respuesta a sus requerimientos.

» Se recomienda realizar este ejercicio de rendicion de cuentas no solo en
forma virtual, sino también presencial que permitan el dialogo directo con la
comunidad y una participacion de otros grupos de valor y de interés.

» Se recomienda para futuras audiencias de rendicion de cuentas del Instituto,
tener en cuenta los resultados de la encuesta, con el fin de atender las
recomendaciones de la comunidad.

» Vincular en el escenario de la rendicion a un intérprete de lenguaje de sefas.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento y evaluacion realizado por la oficina de Control
Interno a las evidencias presentadas por la oficina Asesora de Planeacion y el
proceso de Comunicaciones y Divulgacion Publica, asi como, a la preparacion y
resultado de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del periodo 2023, se
concluye lo siguiente:
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El proceso de Rendicién de Cuentas, se desarroll6 segun las etapas de:
aprestamiento, capacitacion, publicacion de informacion, convocatoria y
transmision; seguimiento y respuestas a las preguntas de los ciudadanos,
formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas de la vigencia
2023.

La gestion y resultados de la entidad, se presentaron de manera puntual,
clara y objetiva, destacando los principales logros de la vigencia 2023.

Los objetivos establecidos dentro de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, se cumplieron. Las inquietudes, sugerencias y /o felicitaciones de
la ciudadania, se recogieron en la interaccion de la plataforma Facebook
con los grupos de valor.

Se efectlo la encuesta de satisfaccion de la rendicion de cuentas, que
permitié6 medir el impacto, respecto a los participantes que la diligenciaron,
cuyos resultados se deben tener en cuenta en futuros procesos de
rendicion de cuentas a la comunidad.

Ademas, se contdé con un tiempo de quince (15) dias posteriores a la
rendicion de la cuenta publica virtual 2023, para recibir otras peticiones,
preguntas o requerimientos de la comunidad, pero no se presentaron.

Atentamente,
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JENNIFER GOMEZ LOPEZ
Jefe de Control Interno

Elaboré: Jennifer Gémez Lopez-Jefe de Control Interno
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